
Unsere Dienstleistungen
für Ihren Aufenthalt

Fühlen Sie sich bei uns wie Zuhause

Differenziertes Leistungsangebot

Im Zentrum unserer Bestrebungen stehen Ihr persönliches  
Wohlergehen und die Unterstützung auf dem Weg Ihrer 
Genesung. Neben den medizinischen Dienstleistungen gibt es 
auch Zusatzleistungen, welche wir Ihnen anbieten können. 

Zusatzleistungen

Diese Broschüre gibt Ihnen einen Überblick über die Leistungen, 
die Ihnen aufgrund Ihrer Versicherungsklasse zustehen. Wenn 
Sie Ihren Aufenthalt bei uns noch angenehmer gestalten 
möchten, können Sie, je nach Verfügbarkeit, mit einem Upgrade 
Leistungen der Versicherungsklasse «Privat» in Anspruch 
nehmen.

Für Fragen dazu wenden Sie sich bitte an unsere 
Patientenadministration (Tel. 041 754 35 72).

Klinik Adelheid AG
Höhenweg 71
6314 Unterägeri
Telefon 041 754 30 00
www.klinik-adelheid.ch
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Leistungskatalog Versicherungsklassen

Allgemein Halbprivat Privat

Ärztliche Betreuung

Betreuung durch Facharzt Abteilungsarzt Leitender Arzt, Chefarzt Chefarzt
Wöchentliche Reha Visite 
mit Pflege und Therapie Oberarzt Leitender Arzt, Chefarzt Chefarzt

Allgemein Halbprivat Privat

Therapeutische und  
pflegerische Leistungen
Persönlicher Kontakt und Begrüssung  
durch Leitung Therapie und Pflege nein nein auf Wunsch

Ernährungs- und Diabetesberatung med. indiziert med. indiziert med. indiziert und auf Wunsch

Komplementärmedizinisches Angebot gegen Aufpreis auf Wunsch, kostenlos auf Wunsch, kostenlos

Allgemein Halbprivat Privat

Leistungen Hotellerie und Gastronomie

Zimmerbelegung 2-Bett Zimmer / Dusche / WC 
Grundausstattung

2-Bett Zimmer / Dusche / WC 
gehobene Ausstattung

Einzelzimmer, Dusche / WC 
gehobene Ausstattung

Zimmerservice med. indiziert med. indiziert oder auf Wunsch 
Aufpreis CHF 10.00 / Mahlzeit

med. indiziert oder auf Wunsch 
kostenlos

Mahlzeiten
Auswahl 2 Menü kostenlos 
à la carte mit CHF 5.00 
Ermässigung pro Mahlzeit

Auswahl 2 Menü kostenlos 
à la carte mit CHF 10.00 
Ermässigung pro Mahlzeit

Auswahl 2 Menü und  
à la carte kostenlos

Früchte auf dem Zimmer auf Wunsch mit Menübestellung 
gegen Verrechnung

auf Wunsch mit Menübestellung 
kostenlos

auf Wunsch täglich frischer Obstteller 
kostenlos



Leistungskatalog Versicherungsklassen

Allgemein Halbprivat Privat

Leistungen Hotellerie und Gastronomie

Mineralwasser kostenpflichtig kostenlos kostenlos

Tee / Kaffee kostenlose Teeauswahl 
Kaffee kostenpflichtig

kostenlose Teeauswahl 
Kaffee einmal täglich kostenlos Teeauswahl und Kaffee, kostenlos

Kaffeemaschine im Zimmer nein nein auf Wunsch

Tageszeitung Tageszeitung auf der Station eine regionale Tageszeitung zwei regionale Tageszeitungen nach Wahl

Telefon 7.00 – 22.00 Uhr kostenpflichtig 7.00 – 22.00 Uhr kostenpflichtig rund um die Uhr kostenpflichtig

TV- Gerät kostenpflichtig kostenlos kostenlos

Beautyset nein einmalig bei Bedarf erneuert

Blumengruss nein nein kleiner Blumengruss im Zimmer

Blumenpflege bei Bedarf bei Bedarf täglich

Bademantel zur Therapiebadbenutzung zur Therapiebadbenutzung liegt kostenlos zur Benutzung bereit

Kontakt mit Leitung Hotellerie und Küche nein nein Besuch auf Wunsch

Allgemein Halbprivat Privat

Sonstige Leistungen

Besuchszeiten Montag – Sonntag, 10.00 – 20.00 Uhr Montag – Sonntag, 10.00 – 20.00 Uhr Montag – Sonntag, 8.00 – 22.00 Uhr

Patienten Parkplatz kostenpflichtig (CHF 5.00 / Tag) kostenpflichtig (CHF 5.00 / Tag) kostenlos (Besucher kostenpflichtig)

Begleitung durch Guest Relations nein ja ja

Austritt und Verabschiedung bis 10.00 Uhr bis 10.00 Uhr bis 10.00 Uhr



Leistungskatalog Versicherungsklassen

Zusätzliche Leistungen für alle Versicherungsklassen
• Umfassende medizinische Notfallversorgung rund um die Uhr
• Grosse Terrasse mit Aussicht
• Spazierwege rund um die Klinik
•  Eigentraining im Trainigszentrum vabene  

zu den offiziellen Öffnungszeiten
• Internetzugang
• Wäscheservice, kostenpflichtig, Abhol- und Bringservice
• Postservice
• Busservice nach Fahrplan
• Bibliothek im Haus
•  Auf Wunsch Terminkoordination von Coiffeur und Fusspflege  

(nicht medizinisch)
• Bargeldbezug
• Haartrockner
• Tresor
• Seelsorge auf Wunsch

Veranstaltungen
• Gottesdienste


