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Editorial

Geschéatzte Patientinnen und Patienten
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Sehr geehrte Leserinnen und Leser

Ermeut durfen wir auf ein ereignisreiches und erfolgreiches Geschéftsjahr
zuriickblicken. Uber 2000 Patientinnen und Patienten haben wir 2017
bei die Rickkehr in den Alltag begleitet und unterstitzt. Der wichtigste
Grund fur unseren anhaltenden Erfolg ist die Uberzeugende Qualitat der
medizinischen, therapeutischen und pflegerischen Leistungen. Diese wur-
de uns im Berichtsjahr von unabhangigen Stellen eindriicklich bestatigt.

Unsere Klinik holte sich den Sieg am «Swiss Arbeitgeber Award 2017»
in der Kategorie «250 bis 999 Mitarbeitende». Die hohe Motivation

der Mitarbeitenden resultiert in einer Uiberzeugenden Betreuungs- und
Service-Qualitdt. Diesen Schluss lassen die Resultate einer Studie zur
Patientenzufriedenheit zu, an der wir 2017 ebenfalls teilgenommen
haben. 88 % aller Patientinnen und Patienten wirden die Klinik Adelheid

auf jeden Fall und 7.8% wahrscheinlich weiterempfehlen.

Das Physiotherapie-Angebot in der Klinik in Unterageri geniesst einen
hervorragenden Ruf. Mit dem neuen ambulanten Therapiezentrum in
Steinhausen bringen wir dieses Angebot noch ndher zu den Kundinnen
und Kunden. Dank einer Kooperation mit dem flihrenden Fitnesscenter
BodyWorx profitieren Patientinnen und Patienten im Zentrum nicht

nur von einer hoch professionellen Betreuung durch das Adelheid
Physio-Team, sondern auch von einer erstklassigen Infrastruktur.

Der Verwaltungsrat bedankt sich herzlich bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und bei der Klinikleitung fir den grossen Einsatz im letzten
Jahr. Ein besonderes Dankeschén gilt auch unseren Patientinnen und
Patienten und den Zuweisenden, welche uns im letzten Jahr erneut in
grosser Zahl ihr Vertrauen geschenkt haben. Ihr Vertrauen ist unser
Ansporn, auch in Zukunft mit héchster Qualitat zu begeistern.

Stefan Tobler

Prasident des Verwaltungsrates



Gelebte Qualitat

Der Sieg beim Swiss Arbeitgeber Award 2017 und das
hervorragende Abschneiden in zwei schweizweiten
Studien zur Patientenzufriedenheit belegen auf ein-
drickliche Weise, wie konsequent Qualitét in der Klinik
Adelheid auf allen Ebenen gelebt wird.

Echte Qualitat basiert nicht auf Handblchern, sondern auf
der Haltung der Mitarbeitenden. Genau aus diesem Grund
schneidet die Klinik Adelheid in Qualitats-Rankings regelmés-
sig hervorragend ab. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
leben Qualitat taglich konsequent in allen Klinikbereichen
und auf allen Stufen. Freiwillig. Engagiert. Uberzeugt. Weil
sie sich mit ihrem Unternehmen identifizieren, sich wertge-
schatzt und gefordert fiihlen. Und fair entschadigt. Motivierte,
leistungsbereite Mitarbeitende sind die Basis fir erstklassige
Dienstleistungen und zufriedene Kundinnen und Kunden. Es
ist darum kein Zufall, dass die Klinik Adelheid im Berichtsjahr
in mehreren Studien zur Mitarbeiter- und zur Patientenzufrie-
denheit beeindruckende Resultate erzielt hat.

Erster Rang beim Swiss Arbeitgeber Award 2017

Die Benchmarking-Studie Swiss Arbeitgeber Award hat
im vergangenen Jahr rund 30’000 Mitarbeitende in 120
Schweizer Unternehmen zu ihrer Zufriedenheit und Motiva-
tion befragt. In der Kategorie «250 bis 999 Mitarbeitende»
mit 46 teilnehmenden Betrieben sicherte sich die Klinik Adel-

heid den Sieg, nachdem sie bereits in den letzten Jahren als
«Top Arbeitgeberin» ausgezeichnet wurde. Als Hauptgriinde
fur ihre Zufriedenheit gaben die Mitarbeitenden das gute Ar-
beitsklima, die transparente Kommunikation und den engen
Einbezug in Entscheidungsprozesse an. Dass die Klinik trotz
der angespannten Personalmarktsituation emeut alle offenen
Stellen mit qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
besetzen konnte, zeigt ebenfalls, dass wir als sehr attraktive
Arbeitgeberin wahrgenommen werden.

Gutes Arbeitsklima erhoht Leistungsbereitschaft

Zwei weitere Studien belegen, dass sich das gute Arbeits-
klima sehr direkt auf die Leistungsbereitschaft und die Qua-
litat der taglichen Arbeit der rund 300 Mitarbeitenden aus-
wirkt. Die Klinik Adelheid belegte im letzten Jahr bei zwei
schweizweit durchgefuihrten Patientenbefragungen hervorra-
gende Platzierungen und erreichte in allen funf Fragen zur
Patientenzufriedenheit gute Noten. Im Vergleich mit 100
weiteren Rehabilitationskliniken liegt die Klinik Adelheid bei
allen Fragen im vordersten Viertel des Feldes. Besonders
gute Feedbacks gab es in den Bereichen «Zufriedenheit mit
Arzten, Therapeuten und Pflegefachpersonen». Ein klares
Indiz daflir, dass in der Klinik Adelheid ein hoch motiviertes
Team Hochstleistungen fur die Patientinnen und Patienten
erbringt.

Interdisziplindre Zusammenarbeit als Qualitatsfaktor
Neben der Professionalitét und Motivation der Mitarbeitenden
tragt auch die konsequent gelebte interdisziplindre Zusam-
menarbeit zur Qualitat bei. In der Klinik Adelheid begegnen
sich Medizinerinnen und Mediziner, Therapeutinnen und The-
rapeuten sowie die Pflegefachleute auf Augenhdhe und tau-
schen sich intensiv aus. Kurze Kommunikationswege, flache
Hierarchien und eine konstruktive Fehlerkultur garantieren
eine optimal auf die individuellen Bedurfnisse abgestimmte
Betreuung der Patientinnen und Patienten. Diese profitieren
zudem auch von einer erstklassigen Inhouse-Diagnostik- und
Labor-Infrastruktur und modernsten Einrichtungen fir Phy-
siotherapie, Ergotherapie und Logopadie.



Jonas Florin

Assistenzarzt

Jonas Florin ist als Stationsarzt fiir die tagliche medizinische Betreuung
der Patientinnen und Patienten zustandig. An der Reha schétzt der junge
Mediziner, dass der ganze Mensch im Zentrum steht und die interdiszipli-
néare Zusammenarbeit einen hohen Stellenwert geniesst.

Auf die Frage, warum er sich nach sei-
nem Medizinstudium in einer Reha-Kli-
nik beworben hat, erhélt man von Jo-
nas Florin eine klare Antwort: «In der
Reha habe ich die Méglichkeit, Pati-
entinnen und Patienten Uber einen I&n-
geren Zeitraum hinweg ganzheitlich zu
betreuen und zu begleiten.»

Und was schatzt der junge Mediziner
an seinem Arbeitsumfeld? «Speziell
gut gefdllt mir der wertschatzende
Umgangston und die gelebte interdis-
ziplindre  Zusammenarbeit  zwischen
Medizinern, Therapeuten und Pflege-
fachleute. Der direkte Austausch ver-
bessert die Qualitat und hilft, Fehler zu
vermeiden.»

«Die sehr hohe fachliche Kompetenz
der Chefarzte ist ein weiterer wichtiger
medizinischer Qualitatsfaktor, erganzt
der junge Assistenzarzt. «Wichtig fur

den Reha-Erfolg sind auch die Kom-
munikation und der enge Einbezug
der Angehdrigen. Wir missen wissen,
wie das Umfeld der Patientinnen und
Patienten aussieht, um abschéatzen
zu konnen, welche Unterstitzung sie
nach dem Austritt bendtigen.» Jonas
Florin schatzt auch die erstklassige
Inhouse-Infrastruktur mit  Ultraschall,
Réntgen und Labor und betont, wie
vorteilhaft es aus éarztlicher Sicht ist,
samtliche Therapie-Disziplinen im Haus
zu haben.

Und was macht ihm am meisten Freu-
de an seinem Beruf? «Mitzuerleben,
wie Patienten Schritt fur Schritt ihre
Selbststandigkeit zurlickgewinnen und
erfolgreich in den Alltag zurtickkehren.
Das ist - fachlich wie menschlich - im-
mer wieder aufs Neue eine wunder-
schéne Erfahrung.»

wurden die Klinik Adelheid
Freunden oder Bekannten
weiterempfehlen.

Quelle: Swiss Arbeitgeber Award 2017
Total 180 antwortende Mitarbeitende,
179 Antworten auf diese Frage.



Quelle: Swiss Arbeitgeber Award 2017
Total 180 antwortende Mitarbeitende,
179 Antworten auf diese Frage.

Susanne Blattler arbeitet seit 15 Jahren in der Klinik Adelheid. Gemeinsam
mit rund 40 Kolleginnen und Kollegen betreut sie die Patientinnen und
Patienten der Neurostation. Die Pflegefachfrau kann sich keinen anderen
Beruf fiir sich vorstellen. Und auch keinen anderen Arbeitgeber.

«An meinem Beruf schatze ich das Ne-
beneinander von manuellen Tatigkei-
ten und Buroarbeit», erdffnet Susanne
Blattler das Gesprach. «Und naturlich
das Zwischenmenschliche, fiir das es
in der Reha mehr Platz hat, als in einem
Akutspital. Wir haben Zeit, eine Be-
ziehung zu unseren Patientinnen und
Patienten aufzubauen und konnen sie
auf dieser Basis gezielter fordern. An-
ders als in der Langzeitpflege kdnnen
wir eher Fortschritte beobachten und
der Austritt nach Hause kann geplant
werden.»

156 Jahre im gleichen Betrieb sind eine
lange Zeit. «Warum soll ich wechseln,
wenn alles stimmt?», fragt Susanne
Blattler zurlick und lacht. «Die Klink
Adelheid ist eine Super-Arbeitgeberin.
Als Mitarbeitende profitieren wir von
attraktiven  Arbeitsbedingungen und
guten Sozialleistungen. Funf Wochen

Ferien, vergunstigte Trainingsmdglich-
keiten, Mitarbeiterausflige.» Am meis-
ten aber schatzt sie das Arbeitsklima.
«Wir haben einen tollen Spirit im Haus
und konnen auch schwierige Situatio-
nen gut zusammen besprechen. Man
unterstitzt sich gegenseitig, funktio-
niert als Team. Die interdisziplindre
Zusammenarbeit wird bei uns wirklich
gelebt und wir versuchen stets, ge-
meinsam Losungen zu finden.»

Und was zeichnet ihrer Meinung nach
eine gute Pflege sonst aus? «Der ethi-
sche Aspekt und dass man versucht,
die Patientinnen und Patienten mitein-
zubeziehen. Wenn jemand seine Medi-
kamente selbststandig einnehmen oder
gewisse Liegepositionen bevorzugt,
dann versuchen wir, moglichst darauf
einzugehen.»



Vor 14 Jahren hat Theva Nadarajah als Koch in der Klinik Adelheid ange-
fangen. Heute verwéhnt er die Patienten und Mitarbeitenden der Klinik
Adelheid als Kiichenchef und freut sich Uber die regelmassigen Kompli-
mente.

Mit Talent, Einsatzfreude und Fih-
rungsqualitdten hat sich Theva Nada-
rajah die Kichen-Hierarchieleiter em-
porgearbeitet. Nach zehn Jahren als
Sous-Chef amtiert er seit Januar 2018
als Kuchenchef in der Klinik Adelheid
und ist fur die gesamte Verpflegung der
Patienten und Mitarbeitenden verant-
wortlich. Rund 300 warme Mahlzeiten
und zahlreiche a-la-carte-Menus ver-
lassen jeden Mittag seine aufgeraumte
und blitzsaubere Kiche.

Qualitat ist fur den leidenschaftlichen
Koch mit srilankischen Wurzeln ein zen-
trales Anliegen: «Wir arbeiten mit Frisch-
produkten und beziehen Milch und
Eier direkt bei Bauern in Unterdgeri.
Das Fleisch fur den a-la-carte-Bereich
liefert uns der Dorfmetzger.» Werden
die Qualitdtsanstrengungen auch é&sti-
miert? «Wir erhalten durchwegs positive
Feedbacks, auch in den regelméassigen

Patientenbefragungen. Wenn mir eine
Patientin oder ein Patient beim Austritt
personlich ein Kompliment macht, dann
ist das eine tolle Motivation, das hohe
Qualitatsniveau unserer Kiche zu hal-
ten und noch weiter zu steigern.»

Und wie beurteilt er seinen Arbeitge-
ber? «lch kenne die Klinik Adelheid aus
der Optik des einfachen Angestellten
und aus jener des Kuchenchefs mit
Personalverantwortung. In unserem
Haus herrscht ein tolles Arbeitsklima,
das von echtem Teamgeist gepréagt
ist. Man hort auf uns, schatzt unsere
Arbeit und bezieht uns bei wichtigen
Entscheidungen mit ein. Die guten So-
zialleistungen sind natrlich auch ein
wichtiger Faktor. Die Klinik Adelheid ist
ein Top-Arbeitgeber. Darum bin ich ja
auch seit 14 Jahren hier», schmunzelt
der Kuichenchef.

Quelle: Swiss Arbeitgeber Award 2017
Total 180 antwortende Mitarbeitende,
175 Antworten auf diese Frage.



Wohnortsnahe Physiotherapie im
neuen ambulanten Therapiezentrum

Im Februar 2018 hat die Klinik Adelheid ihr ambulantes Therapiezentrum
in Steinhausen in Kooperation mit dem in der Zentralschweiz flihrenden
Fitnesscenter BodyWorx eroffnet. Patientinnen und Patienten profitieren
im verkehrstechnisch ideal zwischen Baar, Cham und Zug gelegenen
Zentrum von der hohen Kompetenz der Physiotherapeuten sowie medi-
zinischen Masseurlnnen der Klinik Adelheid.

Mit dem Klinikaustritt ist die Behand-
lung in der Regel nicht abgeschlossen.
Oft bendtigen die Patientinnen und
Patienten eine Nachsorge, die auch
physiotherapeutische Massnahmen
beinhalten kann. Um Patientinnen und
Patienten einen einfachen und zeitspa-
renden Zugang zum professionellen
Physiotherapie- und Massage-Ange-
bot der Klinik Adelheid zu ermdglichen,
haben wir im Februar 2018 ein ambu-
lantes Therapiezentrum in Steinhausen
eréffnet.

Komplettes Physiotherapie-Ange-
bot und medizinische Massagen

Das Angebot des ambulanten The-
rapiezentrums umfasst physiothera-
peutische Nachbehandlungen nach
Verletzungen und Krankheiten, Einzel-
beratungen, individuelle Trainingsplé-

Der
Qualitatsgedanke

bleibt oberstes
Gebot.

ne und medizinische Massagen. Fur
Ubungen kénnen die modernen Gerate
des Fitnessstudios BodyWorx benutzt
werden. Die bestens qualifizierten The-
rapeutinnen und Therapeuten sowie
medizinische Masseurinnen und Mas-
seure arbeiten alternierend am neuen
Aussenstandort und in der Klinik in Un-
terageri.

Zentraler Standort mit S-Bahn-Sta-
tion und Parkplatzen

Das ambulante Therapiezentrum der
Klinik Adelheid liegt verkehrstechnisch
ideal in Steinhausen und ist von Baar,
Cham und Zug schnell und einfach er-
reichbar. Es befindet sich im Gebaude
des BodyWorx Fitnesscenters an der
Turmstrasse 18 in Steinhausen und
ist bestens mit dem &ffentlichen Ver-
kehr erreichbar. Die S-Bahn Halte-
stelle «Rigiblick» und die Bushaltestelle
«Turmstrasse» befinden sich quasi vor
der Haustlre. Fir die Besucherinnen
und Besucher des ambulanten Thera-
piezentrums stehen zudem kostenlos
mehrere Parkplatze zur Verfligung.



Esther Kramer ist Leiterin des Berei-
ches Therapien und Mitglied der Ge-
schaftsleitung der Klinik Adelheid.

Warum eroffnet die Klinik Adelheid in
Steinhausen ein Therapiezentrum?
«Wir haben zahlreiche Patientinnen und
Patienten, die aus dem Raum Baar-
Cham-Zug zu uns nach Unterageri in
die ambulante Therapie kommen. Mit
dem ambulanten Therapiezentrum in
Steinhausen gewahrleisten wir eine
nahtlose physiotherapeutische Weiter-
behandlung unserer Patienten aus dem
Grossraum Zug.»

Sie kooperieren mit
einem Fitnesscenter.
Bleibt da die thera-
peutische  Qualitat
gewahrleistet?
«Unser ambulantes
Therapiezentrum  be-
findet sich im Gebéude
des bekannten Fitness-
centers BodyWorx in
Steinhausen Das Zen-
trum verfugt Uber eine
Gesamtflache von 3000
Quadratmetern auf zwei Etagen und
ist mit modernsten Ausdauer- und
Kraftgeraten ausgertstet, die fir die
Physiotherapie genutzt werden kon-
nen. Wir bieten physiotherapeutische
Nachbehandlungen nach Verletzungen
und Krankheiten sowie Einzelberatun-
gen an. Auf Wunsch erstellen wir auch
individuelle Trainingsplane im Fitness-
center.»

Wie stellen Sie sicher, dass am
Aussenstandort die gleiche Thera-
pie-Qualitat wie in der Klinik in Un-
terageri geboten wird?

«Das Team besteht aus den qualifizier-
ten Therapeutinnen und Therapeuten
sowie den medizinischen Masseurinnen
und Masseuren der Klinik Adelheid.
Diese arbeiten abwechselnd in der Kili-
nik in Unter&geri und am Aussenstand-
ort. Die Kundinnen und Kunden kom-
men im ambulanten Therapiezentrum in
den Genuss der hohen Qualitat, welche
auch unsere Physiotherapie- und Mas-
sageangebote in der Klinik in Unter-
ageri auszeichnet.»

Gibt es Plane, das Therapieange-
bot im ambulanten Zentrum zu er-
weitern?

«Wir bleiben natirlich am Puls und
beobachten den Markt. Wenn auf der
Patienten- oder Zuweiserseite neue
Bedurfnisse entstehen, konnen wir
aufgrund der flexiblen Raumsituation in
Steinhausen zligig reagieren.»



Arzte - Kompetenz
Arzte - Information
Arzte - Menschlichkeit
Pflege - Kompetenz
Pflege - Information
Pflege - Menschlichkeit
Offentliche Infrastruktur

Organisation

Essen
Wohnen

Behandlungsprogramm

Austritt

Klinik Adelheid
= Die Null-Linie entspricht dem Mittelwert der
25 teilnehmenden Kliniken

Quelle: Studie Patientenzufriedenheit 2017
nach einem stationaren Aufenthalt,
Schlussbericht erstellt von
MECON measure & consult GmbH, Zrich.

Ruth Kinzler

Patientin

Ruth Kiinzler hat im Kantonsspital Luzern eine Huftprothese erhalten und
weilt fir zwei Wochen zur Reha in der Klinik Adelheid. Von ihrem ruhigen
und hellen Einzelzimmer aus beobachtet sie am liebsten ein Elstern-Paar,
das im gegeniiberliegenden Baum briitet.

«Mir geht es sehr gut und ich bin sel-
ber Uberrascht, dass ich so schnell
wieder auf beiden Beinen bin», lacht
Ruth Kinzler. «Auf die Klinik Adelheid
sind wir durch einen Freund aus Zug
gestossen. Seine Schwester war vor
zwei Jahren hier zur Reha und hatte nur
Gutes zu berichten.» Und wie empfindet
die 82-Jahrige, die mit ihrem Mann in
der Nahe von Luzern lebt, ihren Aufent-
halt in Unterageri? Die Antwort kommt
schnell und pointiert: «Die Klinik Adel-
heid ist perfekt fir einen Menschen wie
mich, der viel Ruhe braucht. Die Qua-
litat ist in allen Bereichen Uberzeugend
— aber immer ohne Schickimicki. Das
gefallt mir hier.»

Und wie sieht der Tagesablauf aus?
«lch habe Physio mit meiner Therapeu-
tin, mache Ubungen im Kraftraum und
erhalte auch medizinische Massagen,
um die Ruckenmuskeln zu lockern,
die vom Gehen an den Kriicken haufig

steif sind. Mein Mann kommt téglich
vorbei und wir Uben dann gemeinsam
das Treppensteigen. Das muss wieder
klappen, denn wir haben tber 60 Stu-
fen in unserem eigenen Haus.»

Ruth Kiinzler stammt aus Deutschland
und hat als Kind den Krieg miterlebt.
Diese Erfahrung pragt sie bis heute:
«Man lernt, auf die Zahne zu beissen
und I&sst sich nicht unterkriegen.» Die
Themen Arbeitsklima und Mitarbei-
terzufriedenheit sind der ehemaligen
Personalfachfrau bestens vertraut. «Ich
habe den Eindruck, dass die Menschen
gerne hier arbeiten. Vom Reinigungs-
team bis zu den Arzten sind alle sehr
nett. Die Menschen aus dem Ausland
sind meist spontaner, die Einheimi-
schen zurlickhaltender. Aber das ken-
ne ich ja von meinem Schweizer Mann»,
schmunzelt die sympathische Patientin.



Heinz Rinderli
Patient

Nach einer schweren Herzoperation im Triemlispital bereitet sich Heinz
Rinderli in der Klinik Adelheid auf die Riickkehr in den Alltag vor. Der Zuger
war verbliifft, dass ihm die Zircher Herzspezialisten eine Klinik vor seiner
Haustire als eine sehr gute Herz-Reha-Adresse der Schweiz empfahlen.

Seine Herzoperation im  Triemlispi-
tal liegt 14 Tage zuriick, doch Heinz
Rinderli wirkt nicht mitgenommen. Er
schiesst gleich los: «lch war erstaunt,
als Prof. M. Genoni (Chefarzt) im Triemli
erwdhnte, dass ich als Zuger eine erst-
klassige Herz-Reha-Klinik quasi vor
der Haustlre habe. Und es stimmt,
ich werde hier absolut professio-
nell betreut.» Der 68-jahrige ehemalige
Aussendienstmann weiss, wovon er
spricht. «lch erhielt vor 18 Jahren
einen Stent in einem grossen Stadtspital
(Triemli) und machte anschliessend —auf
eigenen Wunsch — nur eine ambulante
Reha. Hier in der Klinik Adelheid erlebe
ich etwas véllig anderes — ein zweiwdchi-
ges, hoch professionelles Intensiv-Pro-
gramm.»

«Die taglichen Ubungen in der Gruppe
wirken zum Teil etwas komisch, doch
sie bringen wirklich viel. Wenn ich mich
anschliessend im  Zimmer hinlege,

merke ich, dass ich richtig geschafft
bin», erklart Heinz Rinderli. Einen As-
pekt schatzt der bodenstdndige Mann
aus dem zugerischen Neuheim ganz
besonders: «Es bleibt bei aller Profes-
sionalitdt immer auch Raum und Zeit
fur das Zwischenmenschliche. Das
tut enorm gut, wenn man weg von zu
Hause und nicht vollstandig auf dem
Damm ist.»

Heinz Rinderli illustriert die Atmosphare
in der Klinik Adelheid und seine Ge-
mitslage als Patient mit einer kleinen
Anekdote: «Vor zwei Tagen war meine
Frau hier. Wir haben zusammen einen
Kaffee im Dorf getrunken und meine
Frau schlug noch einen kleinen Spa-
ziergang am See vor. Es war allerdings
ziemlich kalt und ich hab gesagt: «Nein,
ich geh lieber wieder heim. Ich habe
mein Zimmer hier in der Klinik gemeint.
Das sagt ja eigentlich alles, oder?»

Bei der Patienten-
befragung 2017 liegt die
Klinik Adelheid bei allen

Themen auf der Grenze zum
besten Viertel oder im

der Vergleichskliniken.

Quelle: Studie Patientenzufriedenheit 2017
nach einem stationaren Aufenthalt,
Schlussbericht erstellt von
MECON measure & consult GmbH, Zrich.



Qualitat in der Reha

Interview mit Dr. oec. HSG Willy O

ier, Prasident SW!SS REHA und

Dr. med. Hans Peter Gmiinder, Vizeprasident SW!SS REHA

Die Klinik Adelheid ist zertifizier-
tes Mitglied von SW!SS REHA, der
Vereinigung der fihrenden Rehabi-
litationskliniken der Schweiz. War-
um braucht es eine solche Vereini-
gung?

Oggier: SWISS REHA ist ein Qua-
litatszeichen, an dem sich Zuweiser,
Patienten und Angehdrige orientieren
konnen, weil Kliniken mit dieser ge-
schiitzten Marke die héchsten Rehabi-
litations-Kriterien in der Schweiz erfil-
len. Damit kann die Spreu vom Weizen
getrennt werden. Dies ist gerade in
der Zentralschweiz wichtig wo einzelne
Kantone zum Teil héchst fragwiirdi-
ge Institutionen mit einem Rehabili-
tations-Auftrag versehen, um Wirt-
schaftsférderung statt hoch qualifizierte
Gesundheitsversorgung zu betreiben.

SW!SS REHA Mitglieder miissen
hohen Qualitatsanforderungen ge-
niigen. Wie stellt der Verband diese
Qualitat sicher?

Oggier: Der Verband hat das Zerti-
fizierungs- und Re-Zertifizierungs-Ver-
fahren in den letzten Jahren verscharft.
Heute werden Kliniken beispielsweise
durch unabhdngige und anerkannte
auslandische Rehabilitations-Experten
vor Ort Uberpriift. Dadurch sind einzelne
Kliniken nicht aufgenommen bzw. nicht
einmal zum Aufnahmeverfahren zuge-
lassen worden.

Vor welchen Herausforderungen
steht die Schweizer Reha-Branche
aktuell? Stichwort Finanzierung.
Oggier: In den nachsten Jahren soll
fur stationére Leistungen eine gesamt-

schweizerisch einheitliche Tarifstruktur,
ST Reha, eingefihrt werden. Bevor
dies verwirklicht wird, sollte zuerst de-
finiert werden, was unter Rehabilitation
zu verstehen ist. Dies ist leider im Kran-
kenversicherungsgesetz nicht eindeutig
geschehen. Hinzu kommt, dass viele
Rehabilitationskliniken Uber einen ho-
hen Anteil ausserkantonaler Patienten
verfigen und viele Kantone teilweise
unterschiedliche Anforderungen an die
Rehabilitation stellen. So kann man
unternehmerisch nicht planen und so
wird der vom Gesetzgeber angedachte
Wettbewerb torpediert. Es kann auch
nicht sein, dass Akut- und Ubergangs-
pflege-Einrichtungen oder Alters- und
Pflegeheime beginnen, stationére Re-
habilitations-Leistungsauftrage auf low-
level-Ebene zu bekommen. Damit wer-
den unechte Leistungen zu teuer be-
zahlt und die echten Rehabilitationskli-
niken laufen Gefahr, weniger Mittel fur
die hochintensiven Leistungen zur Ver-
fligung zu haben.

Was unterscheidet eine professio-
nelle Reha-Klinik von den monodis-
ziplinaren Praxen und Zentren, die
zunehmend als Reha-Anbieter auf
den Markt drangen?

Gmiinder: Kernelemente einer pro-
fessionellen Rehabilitation sind Mehr-
dimensionalitat, Interprofessionalitat
und Vernetzung. Nur wenn wir die ver-
schiedenen Dimensionen von gesund-
heitlicher Integritdt und Behinderung
der betroffenen Patienten strukturiert
erfassen, entsteht eine qualitativ hoch-
wertige Rehabilitation mit differenzier-
ten Behandlungszielen auf den Ebenen

SWISS
REHA

Die fiihrenden
Rehabilitationskliniken
der Schweiz

Kérperstrukturen und -funktionen, Ak-
tivitaten und Teilhabe. Voraussetzung
ist die Fachexpertise verschiedenster
rehabilitativer Berufsgruppen, welche
interprofessionell vernetzt und in fein
abgestimmte, individuelle Behandlungs-
programme umgewandelt wird.

Im Spitalbereich lauft der Trend
weg von stationdren hin zu ambu-
lanten Behandlungen. Beobachten
Sie im Reha-Bereich eine dhnliche
Entwicklung?

Gmiuinder: Abhangig von der Kom-
plexitat und dem Schweregrad der reha-
bilitationsmedizinischen  Situation soll-
ten die verschiedenen Stufen der am-
bulanten, teilstationaren und stationaren
Rehabilitation gewahlt werden. Speziell
durch die Angebote einer teilstationaren
und ambulanten Rehabilitation kénnen
gewisse Aktivitats- und Partizipations-
ziele unter Beriicksichtigung behindern-
der und/oder fordernder Kontextfakto-
ren gezielter angegangen werden.

Welches sind fiir Zuweisende die
entscheidenden Kriterien bei der
Wahl einer Reha-Klinik?

Gmiunder: Schnelle Aufnahme ohne
komplizierte administrative Prozesse,
speziell betreffend die Kostengutspra-
chen. Hohe Qualitat in Verbindung mit
den rehabilitations- und auch akutme-
dizinischen Anforderungen und Ziel-
setzungen. Prézises Feedback an die
Zuweiser und Nachbehandler. Und am
allerwichtigsten: zufriedene Patienten!

Die Klinik Adelheid ist Mitglied bei SWISS REHA, der Vereinigung der flihrenden Rehabilitationskliniken der Schweiz. Die SWISS REHA Kliniken arbeiten nach
modernsten Behandlungsmethoden und strengen Qualitatsstandards. Die Mitglieder verpflichten sich, in regelmassigen Abstanden eine externen Qualitatsprifung
durchfiihren zu lassen. In der Zentralschweiz verfigen nur das Paraplegiker Zentrum in Nottwil und die Klinik Adelheid in Unterageri Uber diese Zertifizierung,
welche hochste Behandlungs-, Struktur und Ergebnisqualitat garantiert.



Die Leitung der Klinik Adelheid — von links nach rechts: Esther Kramer, Jurg Schalchli, Dr. med. Rolf Stebler, Evelyne Held, Nicolaus Fontana

Aktionarin

Gemeinnttzige Gesellschaft Zug, Peter Hebeisen, Prasident

Verwaltungsrat

Stefan Tobler (Prasident), Peter Hebeisen (Vizeprasident)
Dr. Adrian Forster, Reto Heierli, Peter Hodel, Dr. Gerhard Pfister, Mechtild Willi Studer

Direktor
Nicolaus Fontana
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Kennzahlen 2017

Frequenzen 2017 2016
Pflegetage 44'285 45'488
Allgemeine Abteilung 56.8% 57.1%
Halbprivate und Private Abteilung 43.2% 42.9%
Bettenzahl 85 135
Bettenbelegung 89.9% 92.1%
Personal 2017 2016
Mitarbeitende (per 31.12.) 330 323
Anzahl Stellen (Durchschnitt) 293 218
Ausbildungsplatze 27 33
Durchschnittliches Alter der Patienten (in Jahren) 2017 2016
Muskuloskelettal 72.5 73.7
Neurologie 70.2 70.8
Internistisch-Postoperativ 721 71.9
Gesamt 72.0 72.8
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer (in Tagen) 2017 2016
Muskuloskelettal 20.5 20.6
Neurologie 30.8 31.6
Internistisch-Postoperativ 19.7 20.7
Gesamt 22.1 22.5




2017

Herkunft der Patienten - Falle

ZG 696 35%
SZ 3 19 %
LU 365 18 %
ZH 286 14 %
UR E8 7%
Ubrige 146 7%
Total Patienten 2001
Indikationen — Anzahl Patienten

Muskuloskelettal 1'055 53 %
Internistisch-Postoperativ 587 29%
Neurologisch 359 18%
Total Patienten 2001
Vollzeitstellen pro Bereich

Arzte 17

Pflege 86

Andere med. Fachbereiche 51
Hotellerie 45

Logistik 24

Total Vollzeitstellen 223

2016

Herkunft der Patienten - Falle

ZG 677 33 %
SZ 433 21%
LU 362 18 %
ZH 271 14 %
UR 170 9%
Ubrige 110 5%
Total Patienten 2023
Indikationen — Anzahl Patienten

Muskuloskelettal 11162 57 %
Internistisch-Postoperativ 521 26 %
Neurologisch 340  17%
Total Patienten 2'023

Vollzeitstellen pro Bereich

Arzte 17
Pflege 85
Andere med. Fachbereiche 49
Hotellerie 45
Logistik 22

Total Vollzeitstellen 218




Die Klinik im Uberblick

Betriebsertrag 2017

3% Spezialuntersuchung

und Tagesreha 1% Diverse Ertrage

4% Leistungen an Personal
und Dritte

92% Pflege-, Behandlungs-
und Aufenthaltstaxen
(stationére Patienten)

Betriebsertrag 2016

Betriebsaufwand 2017

l 10% Anlagennutzung

7% Ubriger
Betriebsaufwand

5% Lebensmittel-und
Haushaltaufwand

4% Medizinischer
Aufwand

74% Personalaufwand

3% Spezialuntersuchung

und Tagesreha

1% Diverse Ertrage

4% Leistungen an Personal

und Dritte

92% Pflege-, Behandlungs-
und Aufenthaltstaxen
(stationare Patienten)

Betriebsaufwand 2016

l 10% Anlagennutzung

8%

Ubriger
Betriebsaufwand

5%

Lebensmittel-und
Haushaltaufwand

—

3%

Medizinischer
Aufwand

74%

Personalaufwand
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